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ZARUCNi PODMINKY PRO DREVENE PODLAHY QUICK-STEP®
INSTALOVANE V REZIDENCNICH PROSTORACH
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(3) Komercni zaruka pro oblasti a aplikace, na které se nevztahuje standardni komercéni zaruka
nebo Ize specifickou projektovou zaruku vyzadat kontaktovanim technického oddéleni
spole¢nosti Unilin: reklamace@unilin.com

OBECNE PODMINKY

Tato zaruka je platna pro drevéné podlahy Quick-Step® a prislusenstvi Quick-Step®

Zaruka Quick-Step® muze byt poskytnuta pouze pfi spinéni vdech nasledujicich podminek. V pFipadé
pochybnosti kontaktujte vyrobce, distributora nebo prodejce.

1. Tato zaruka plati pouze pro prvniho vlastnika a prvni instalaci produktu a je nepfenosna. Osoba
povazovana za prvniho vlastnika je ta, ktera je uvedena jako kupujici na nakupni faktufe. Tato zaruka
plati pro vSechny nakupy vyse uvedeného prvotfidniho znackového produktu Quick-Step® vyrobeného
od data vydani téchto zaru¢nich podminek (viz nize).

2. Podlahové dilce a prisludenstvi musi byt peclivé zkontrolovano, zda nevykazuje vady materialu za
optimalnich svételnych podminek pfed instalaci a b&éhem ni. Produkty s viditelnymi vadami nesmi byt za
zadnych okolnosti instalovany. Instalace znamena prevzeti. Distributor musi byt informovan pisemné o
zjisténych vadach do 15 dni. Po uplynuti této doby nebudou Zadné stiznosti pfijimany. Za Zadnych
okolnosti nebude spole¢nost Unilin BV, division Flooring odpovédna za jakoukoliv ztratu ¢asu, vzniklé
nepfijemnosti, naklady, vydaje &i jiné nasledné Skody zplsobené pfimo nebo nepfimo v disledku
problému, s ohledem na které byla reklamace vznesena.

3. ,INSTALACE ZNAMENA PREVZETI"
Jakmile je vyrobek instalovan, nebude pfijata Zadna reklamace jeho vzhledu.
Jmenovana strana, ,vlastnik, instalaéni technik nebo zastupce®, pfebira vlastnictvi a ma konecnou
odpovédnost za zajisténi, aby obdrzel spravny vyrobek, ktery si vybral.

4. Tato zaruka na produkt plati pouze pro vady na dodaném materidlu. To znamena jakékoliv vady na
materialu nebo vyrobnim zpracovani, potvrzené vyrobcem, v€etné rozlepeni horni vrstvy.

5. Zaruka po celou dobu zivotnosti na spoje Uniclic® a Multifit® plati pouze pro trvale oteviené spoje $irsi
nez 0,2 mm.

ZARUCNIi LHUTA A HODNOTA

Tato zaruka je platna po dobu Zivotnosti produktu a také na spoje Uniclic® mezi riznymi lamelami dfevéné
podlahy. Zaruka ,Protect +“: viz pfehled a nize. Datum nakupu je datum faktury. Musi byt pfedlozena
puvodni nakupni faktura, fadné datovana, podepsana a orazitkovana prodejcem. Zaruka pro vyrobky
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instalované v rezidencnich prostorach muze byt uplatnéna pouze v pfipadé, ze jsou splnény vSechny
vySe uvedené podminky.

ROZSAH

1. Obecné plati zaruka Quick-Step® pro rezidenéni instalace vyhradné na instalace ve vnitfnich prostorach
v rezidencnich obydlich. V pfipadé jiného zplsobu pouziti viz také ,Komercni zaruka® nize. Pokud zplsob
pouZiti nespada do ,Komeréni zaruky®, musi byt od vyrobce vyZadana individualni pisemna zaruka.

2. Drevéna podlaha Quick-Step® musi byt instalovana podle pokyn( pro instalaci Quick-Step® a to pouze
za pomoci schvaleného pfisludenstvi Quick-Step®. Zakaznik / instalaéni technik musi doloZit dodrzeni
pokynu k instalaci a udrzbé podle vyrobce. Detailni instrukce si mulzete vyhledat na webu
www.quickstep.com a také na obalu produktu. QR kod, ktery naleznete na obalu produktu nebo v kazdém
samostatném baleni pfisluSenstvi Vas pfesméruje na nejaktualn&jsi verzi instrukci. Pokud zde takové
pokyny nejsou, méli byste si je vyzadat od vyrobce, distributora / prodejce nebo je vyhledat na webu
www.quick-step.com. Zakaznik / instalacni technik musi byt schopen dokladovat, ze pouze pro
instalovani dfevéné podlahy (identifikované podle $titku Quick-Step®) bylo pouzito doporuéené
prislugenstvi Quick-Step®. Pokud instalace neni provedena koncovym uZivatelem, alespoii jedna kopie
téchto pokynl k instalaci a udrzbé a také zaru€nich podminek (www.quick-step.com) je instalaCnim
technikem poskytnuta koncovému uzivateli.

3. Kromé toho musi byt zvaZeno také nasledujici: zména lesku nepfedstavuje opotfebovani povrchu. Pro
tyto typy aplikaci je pfijatelné povrchové poskrabani v dusledku kazdodenniho pouzivani.

4. Poskozeni produktu musi byt zjevné, méfitelné, na jednotku produktu (panel, pfislusenstvi atd.) alespor
1 cm? a nesmi byt disledkem nespravného pouzivani ¢i nehod, kromé jiného dusledkem poskozeni
mechanické povahy, napfiklad tézkého narazu, poskrabani (napfiklad v disledku pretahovani nabytku)
nebo Fezani. Patky nabytku musi byt vzdy opatfeny ochrannym materialem. Zidle, pohovky nebo jiné typy
nabytku s koleCky musi byt opatfeny mékkymi kolecky nebo odpovidajici ochrannou podlozkou, nebo pod
koleCka takového nabytku musi byt vioZzeny vhodné podlozky.

5. Pronikani pisku nebo prachu na podlahu musi byt omezeno umisténim vhodné rohoZky u vSech vstupnich
dvefi.

6. Kuchynské varné ostruvky a dalSi velmi tézké predméty by nemély byt nainstalovany na povrch plovouci
dfevéné podlahy. Plovouci dfevéna podlaha musi mit moznost se pohybovat okolo téZkych predmétd,
aby nevznikaly oteviené spoje a nedochazelo k oddélovani prken.

7. Tato zaruka nekryje poSkozeni produktu v disledku nasledujiciho:

*  Chyba instalace. Produkt Quick-Step® musi byt instalovan metodou instalace Quick-Step®
pomoci schvaleného pfisluSenstvi Quick-Step®;

* Nehody, nespravné &i chybné pouziti, napfiklad poskrabani, razy, vrypy, nebo poskozeni
zpusobené piskem ¢i jinym abrazivnim materidlem zavinénim dodavatele, servisni
spole¢nosti nebo uzivatele;

*  Pusobeni extrémnich vykyvu teplot nebo kolisani relativni vihkosti;
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* PoSkozeni zplisobené abrazivnimi nebo korozivnimi latkami, jako je mo¢ doméacich zvifat;

«  Skody zptisobené vodou z vyrobnikd ledu, chladniéek, dfezd, mydek, potrubi, pfirodnich
katastrof, nadmérné vihkosti v betonovych deskach, hydrostatického tlaku atd. V pfipadé
vyskytu vody a/nebo vlhkosti na podlaze a/nebo v okoli podlahovych list je nutné tuto
okamzité odstranit, s vyjimkou vodéodolnych laminatovych podlah Quick-Step®: viz dale.

* Nespravna udrzba:

» U dfevénych podlah Quick-Step® se zarukou odolnosti proti vodé je povolena mokra
udrzba.

» U dfevénych podlah Quick-Step® se zarukou vodéodolnosti je pouziti parniho CistiCe
povoleno, pokud para neproudi pfimo na dfevénou podlahu. Proto musi byt vZzdy
pouzivan s vhodnou utérkou na otvoru pro paru, ktera zaru€uje také homogenni
rozloZeni tepla a pary. Je také dulezité dbat na to, abyste pfistroj nedrzeli pfilis
dlouho na stejném mist& a podlahu &istili ve sméru podélné konstrukce. ZARUKA
"Drevo na cely zivot" & "Odolnost proti

ZARUKA "Dtevo na cely Zivot" & ZARUKA "Vodéodolnosti“

1.  ,Edge Protect +*
+  Poskytuje zaruku na vznik nanosut zbylych necistot podél hran vyrobk(i Quick-Step® v dusledku
udrzby provadény v prabéhu let.

2. ,Surface Protect +* poskytuje zaruku:
+ na znegisténi povrchu konstrukce lakovanych vyrobku Quick-Step®.

3. ,Vodéodolnost" - zaruka: - Plati pro instalace ve vlhkych prostorach, jako jsou koupelny, kuchyné a
vstupni prostory. Na zavady vyrobku v téchto oblastech se vztahuje zaruka, pokud jsou splnény vSechny
pokyny k instalaci a obecné zaru¢ni podminky. (viz vyse)

4.  ,Dfevo na cely Zivot® zarucni podminky:
* jsou platné v pfipadé normalniho pouZiti v rezidencnich prostorach s pfedpokladem spravné
udrzby.

» plati na originalni povrchovou Upravu a pozbyva platnosti v pfipadé nadmérného opotiebovani
nebo potifeby opravy povrchové upravy podlahy.

5.  Podlaha nesmi byt instalovana ve velmi vihkych prostorach, extrémné suchych prostorach, ¢i v mistech,
kde jsou extrémné vysoké teploty (kromé jiného v saunach, bazénech a mistnostech s vestavénymi
odtoky, napfiklad v saunach).

6.  Vihkost, ktera zlstala na podlaze a na liStach, podstavcich nebo profilech nebo v jejich okoli, musi byt
odstranéna ve |huté uvedené v zarucni tabulce . VSechny mezery v dilatacnich sparach musi byt
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vyplnény velmi stlacitelnou PE pénou (NEFOAMSTRIP20) a utésnény elastickou vodotésnou
transparentni pastou (QSKITTRANSP) podle montazniho navodu. Podstavce stén, profily a dverni listy
musi byt utésnény podél stény a podél podlahy. Odkryté plochy Hydrokit a Foamstrip je tfeba pravidelné
kontrolovat (3 roky), aby byla zajiSténa vodotésnost bez mechanického poskozeni.

7. Je nutné se vyhnout Cisténi s velkym mnozstvim vody nebo pouziti nevhodnych Cisticich produktu.
Protoze dlouhodobé plsobeni vihkosti mize nevratné poskodit dfevénou podlahu, musi byt dodrzeny
pokyny k instalaci Quick-Step®.

8.  Zaruka vodéodolnosti vylu€uje poskozeni zpusobena pfirodnimi katastrofami (napfiklad zaplavy) nebo
pfirozené se vyskytujicimi podminkami/nehodami (napfiklad vady vodoinstalace, zvifeci mog, netésnici
myc¢ky atd...) nebo také voda/vihkost mezi podkladem a dfevénou podlahou.

KOMERCNI ZARUKA

Komercéni zaruka na vyrobky Quick-Step® mulze byt poskytnuta na vyzadani. Nejsou poskytovany zadné
dalSi zaruky jakéhokoliv druhu, vyslovné nebo odvozené, véetné prodejnosti nebo vhodnosti pro specificky
ucel.

Spole¢nost Unilin BV, divize Flooring, neni odpovédna za zadné naklady na praci, instalaci nebo podobné
naklady. Nasledné skody, neobvyklé poSkozeni a nasledné Skody nejsou podle této zaruky kryty.

V pfipadé poskytovani sluzeb na zakladé této zaruky je nejvhodnéjsi kontaktovat vaSeho mistniho prodejce
Quick-Step®, nebo muizete odeslat doklad o koupi a popis reklamované vady na nasledujici adresu:

Unilin BV, Flooring division « Ooigemstraat 3 » B-8710 Wielsbeke (Belgie)
Tel.: +32 (56) 67 52 11 « Fax: +32 (56)67 52 39 « www.quick-step.cz

ODPOVEDNOST

Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, si vyhrazuje pravo a musi mit pfilezitost zkontrolovat situaci v misté
instalace a je-li to mozné, tak stav reklamovaného nainstalovaného produktu.

Odpovédnost podle této zaruky je omezena na:
»  Skryté vady. Toto jsou vady, které nebyly viditelné pred instalaci dfevéné podlahy nebo béhem
ni.
* Naklady na odstranéni nebo vyménu materidlu jsou neseny kupujicim. Pokud byl produkt
puvodné nainstalovan profesionalnim pracovnikem, bude spole¢nost Unilin BV, divize Flooring,
nést naklady na praci.
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»  Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, nebude odpovédna za zadné sekundarni skody.

Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, opravi nebo vyméni produkt podle své volby. V pfipadé, zZe je dohodnuta
vyména podlahové krytiny, dodavatel nebo prodejce doda pouze nove dilce z aktualniho vyrobniho programu
v okamziku uplatnéni reklamace. Nebude poskytnuta zadna jina forma kompenzace.

Tato zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava, muzete vSak mit také dalSi prava, ktera se lisi v
jednotlivych statech. Servisni sluzby v ramci této zaruky si vyZzadejte u svého mistniho prodejce QuickStep®,
nebo zaslete doklad o koupi a popis reklamace na adresu:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgie
Tel.: +32(56) 67 52 11 - Fax: +32 (56)67 52 39 - www.quick-step.cz

PLATNE ZAKONY A RESENi SPORU

Nejsou poskytovany zadné dal8i zaruky jakéhokoliv druhu, vyslovné nebo odvozené, vEetné prodejnosti nebo
vhodnosti pro specificky ucel. Spole¢nost Unilin BV, divize Flooring neni odpovédna za zadné naklady na
praci, instalaci nebo podobné. Nasledné Skody, neobvyklé poskozeni a nasledné Skody nejsou podle této
zaruky kryty. Nékteré staty neumoziiuji vyjimku nebo omezeni nahodnych nebo naslednych Skod, proto se
vas vySe uvedené omezeni nemusi tykat.
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